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Si te has quedado sin agua a medio bano, si el agua te llega
sucia o tenés que ver dénde comprar agua para tu casa, esta
guia es para vos.

El acceso al agua potable es un derecho humano. Tanto en
calidad como en cantidad suficiente. Y es un derecho que el
Estado de Guatemala reconoce en la Constitucién.

No esun privilegioy es responsabilidad de las instituciones
publicas del Estado, garantizar que todos tengamos acceso
al agua, independientemente de dénde vivamos.

El objetivo de esta guia es brindar informacion, opciones
y vias para exigir, fiscalizar y documentar sd acceso al agua
potable como consumidor en la Ciudad de Guatemala.

Esta guia fue posible gracias a cientos de personas que nos
compartieron sus experiencias y sus principales dudas sobre
los problemas que enfrentan con el agua.

Descargala, reenviala y si quieres que llegue a mas
personas podés imprimirla, fotocopiarla y distribuirla en

tu comunidad.




:Como denunciar que a mi casa

no llega agua o el servicio es irregular?

(Si lo haces a titulo personal)
1. Documenta lo que esta pasando:

Para que te sirva de respaldo al momento de presentar una queja procura
documentar lo siguiente:

* Llevd un registro de los horarios reales en que recibis agua.
* Graba un video con tu celular para documentar la presién y la calidad del agua
(por si cae con sedimento).

« Documentd los gastos adicionales que tenés que hacer (aparte de pagar tu
factura mensual de EMPAGUA) para cubrir tu necesidad de agua potable. Exigi
facturas de las pipas o guarda cualquier recibo.

2. Presenta tu queja:

Cémo ciudadana y ciudadano tenés derecho a exigir que el Estado y las
instituciones publicas, y sus dependencias, como Empagua, cumplan no
solo con tu derecho sino con el servicio por el que estas pagando.

Para ingresar una queja se requieren los siguientes datos puntuales:

« Medidor/contador « Nimero de teléfono DPI
* Nombres y apellidos « Direccion
* DPI

Podés presentar tu queja de las siguientes formas:

¥ Por teléfono al: i-‘-;j De manera
1551 ""‘ presenC|al
D

Apunta el nombre
susenessnsesse de la persona que te
S eans atiende y el numero
de caso.

aey Via el Chatbot
%% de Whatsapp:

® « Redactarla quejay v: 2285-8700
dirigirla a la Gerencia Agente virtual para

General de Empagua. resolver dudas o
reportar incidentes.

 Hacer dos copias

y llevarte una copia
=%s propia conselloy
firma de recibido.
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:Como puede mi comunidad denunciar

la Falta o el servicio irregular de agua?

Como lider o lideresa de tu comunidad, tu funcién como enlace entre las
instituciones publicas y privadas y tus vecinas y vecinos, es clave para la
resolucién de los problemas.

* Motivd a las y los vecinos a documentar la situacién del agua (horarios, presiéon
y calidad) y los gastos a los que incurren para resolver por cuenta propia el acceso
al agua.

* Recopild la documentacién de las y los vecinos para usarla de respaldo al
momento de presentar la queja ante Empagua.

2. Presenta tu queja:

Presentar quejas colectivas y oficios documentados por parte de tu
comunidad es un derecho y una responsabilidad como lideresa o lider
comunitario.

 Redactar el oficio y dirigirlo a la Gerencia General de Empagua
* Hacer dos copias para entregar unay llevarte una copia propia con selloy firma
de recibido.

» También podés presentar una denuncia ante la Procuraduria de
Derechos Humanos. Tenés estas opciones:

* Iren persona o enviar una carta a la 12 avenida 12-54 zona 1, Guatemala.
 Poner la denuncia via telefénica llamando al 1555.

 Hacer tu denuncia en linea en el siguiente enlace:
https://www.pdh.org.gt/tramites/denuncias.html

Recorda pedir una copia del expediente

* Si el problema es grave también podés solicitar a través de la PDH una
mesa de didlogo con personal de Empagua.

* No te olvidés de exigir documentacién de la reunién y que varias personas

representantes del drea afectada puedan participar.
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3. Comunicar
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Agencia Mini Muni

Centro Comercial Galerias Primma,
Calzada Roosevelt 14-82, zona 7,
Atencion lunes a viernes de 7 a 16,
sdbados de 8 a 12.

Unidad de Orientacion
e Informacion al cliente

Sétano Municipal, 21A Calle 6-77, zona 1.

Atencién lunes ajueves de 7 a 17,
viernes 7 a 15, sabados de 8 a 12.

Unidad de Servicio al Cliente
Regencia Norte

Kilometro 4.5, Ruta al Atlantico,

Centro Comercial Los Alamos, local 6.

52 502802 L‘.z.'. 03-.',.,‘:'-‘

* Agencias a donde podes llevar tu deuncia:

YT ot

*
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Empagua

6a avenida 1-27, zona 4
Edificio Mini, Ala Norte.

Plazuela Espaiia

Edificio Etisa
7a avenida 12-39, zona 9.

Centro Comercial
Galerias del Sur

Calzada Raul Aguilar Batres.
34-70, zona 11, Local 34-90.
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Es importante que mantengds una buena comunicacién con tu comunidad

y enfoqués tus esfuerzos en visibilizar el problema. Podrian serte Gtiles

estos consejos:

* Crea paginas o grupos para la colonia en redes sociales:

« Establecé objetivos y reglas de buena conducta para la comunicaciéon en
los grupos.
* Informdy actualiza a través de publicaciones, fotos, videos o transmisiones

en vivo sobre asuntos relacionados a la colonia.
« Comparti guias, links y publicaciones de interés que ayuden a empoderar

a lasy los vecinos.

4. Construir lazos con otras comunidades

El problema de la distribucién y gestion del agua afecta a todas las zonas
de la Ciudad de Guatemala, en menor o mayor medida.

Comparar e intercambiar experiencias y estrategias entre las y los

vecinos de diferentes lugares, puede ser de gran utilidad para identificar

estrategias y soluciones exitosas.

« Cred espacios de encuentro con lideresas y lideres de otras zonas.

* Realizd y compard censos sobre la situacién del agua en las comunidades.

« Organiza reuniones de capacitacién entre lideresas y lideres comunitarios para
intercambiar experiencias y aprendizajes.
* Presentd documentacién y oficios en conjunto ante Empagua.




:Como fiscalizar

el servicio de agua?

Muchas vecinas y vecinos nos hicieron llegar dudas sobre la forma en que
trabajan las instituciones relacionadas con el servicio de agua.

Algunas de las dudas mas comunes fueron:

+;Quiénes trabajan en y son responsables de cumplir con los Planes de
Ordenamiento Territorial (POT)?

« ;A quién y a cudnto compra la Municipalidad de Guatemala el agua para las
pipas?

« ;De qué planta abastece a mi colonia con agua potable?

« ;Quiénes son las y los representantes del Consejo Comunitario de

Desarrollo (Cocode), cdmo y cudndo se eligen?

« Cémo denunciar si sospecho que existe corrupcién en mi Cocode?

Tenésderechoasaberlasrespuestasaesaspreguntas. Podés conseguirlas
a través de la Ley de Libre Acceso a la Informaciéon Publica (Decreto 57-
2008).

Esta ley permite que cualquier persona pueda realizar solicitudes
de informacion a las instituciones publicas y asi obtener datos y
conocimientos.

Podés hacer tu solicitud de informacién a la Municipalidad de Guatemala
en linea, desde el siguiente enlace:

http://udicat.muniguate.com/solicitudes/solicitudelectronica/

« Las autoridades tienen 10 dias habiles para responder.
« Podrian pedirte 5 dias hdbiles mds de prérroga.
« Si su respuesta es incompleta podés pedir una aclaracion.

« Sino te responden, presentd una queja ante la PDH.
* Ley de Acceso a la Informacién Puablica:

https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_gtm_acceso.pdf

Te recomendamos que tu pregunta sea lo mas clara y directa posible.



También podés Fiscalizar las compras que hace la Municipalidad de
Guatemala y sus dependencias. Para ello podés utilizar el portal
Guatecompras.

« Portal de Guatecompras: https://www.guatecompras.gt/

« Usarlo es un poco mdas complejo pero te puede ser de ayuda esta guia:
https://bit.ly/3MzptPT

:Como cuidar
mi consumo de agua?

El agua no solo es un derecho humano, es también un recurso limitado
gque es esencial para nuestra sobrevivencia.

Por eso, ademads de exigir una gestién equitativa y satisfactoria en calidad
y cantidad, todas y todos debemos cuidarla y contribuir a un consumo
responsable y sostenible. Aca algunas recomendaciones basicas:

* Revisar y arreglar fugas en grifos y tuberias.

* Nunca dejés el grifo abierto, ni al lavarte los dientes o al limpiar los trastos.
Enjabonalos primeroy luego les quitds el jabdén.

* Colocd una o dos botellas con arena y agua dentro de la cisterna de tu inodoro.
* Reduci el tiempo de tus duchas.

* Recicla el agua que utilizas para lavar o hervir verduras, pasta o huevos para
regar tus plantas.

En este link podés calcular tu consumo diario de agua:
https://www.emasagra.es/calculadora-consumos
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as personas que nos compartieron sus experiencias y nos enviaron sus dudas

sobre el manejo del agua. Seguimos haciendo periodismo con vos.
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Gracias a todas
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